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DAVRANIS iLKELERINE UYUM VE iZLEME
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1. GIRIS

Akbank, faaliyetlerini Genel Mudurligu ve yurt gapindaki bolge mudurlukleri araciligiyla
surdururken, yurt icinde yaygin subeleri ile guglu bir dagitim agina sahiptir.

Gelisen piyasa kosullarina paralel olarak degisen bankamiz ihtiyaglarini karsilamak amaciyla
olusturdugumuz ve surekli gelistirdigimiz tedarikgi ekosistemimiz bankamiz igin kritik 6neme
sahiptir.

Akbank satinalma faaliyetlerinde temel hedef, bankamizin surdudrdlebilirlik politikasi
dogrultusunda; etkin, maliyet duyarli ve dinamik operasyonlara saglanan katkive degerien
Ust seviyeye tasimaktir. Bu dogrultuda; tedarikgilerimizile deger yaratan, seffaf, strdurilebili,
guvenilir ve kaliteli is iliskileri kurmak ana hedeflerimizden biridir.

BM Kiiresel ilkeler Sézlesmesi’ne 2007 yilinda imza atan ilk Tiirk bankasi olan Akbank, 2009
yihindan bu yana yayinladigi Akbank Sardurulebilirlik Raporu (Global Reporting Initiative -GRI)
ile bu konuda performansini tim paydaslariyla her yil paylagsmaktadir.

Bu ¢ercevede Akbank;

e Birlesmis Milletler Kiiresel ilkeler Sézlesmesi'nde yer alan tiim unsurlarin tedarikgileri
tarafindan da uygulanmasi konusuna énem verir,

e Urlin ve hizmetlerin temininde, topluma ve cevreye daha duyarl sistemlerle galigan
tedarikgilere firsat tanir,

e Hizmet alinan Uglncu taraf ¢calisanlarinin is ve galisma kosullarini, uluslararasi kuruluslara
karsi taahhutleri kapsaminda dederlendirmek i¢in caba gosterir,

e Surdurdlebilirlik vizyonu ve stratejileri kapsaminda galisanlarimiz ve paydaslarimiz igin
firsat esitliginin saglanmasini, dezavantajli gruplarin desteklenmesini, kapsayici bir kaltar
icin farkindalk yaratimasini ve yagatimasini destekleyici politikalarin belirlenmesini
amaglar.

Akbank tim satin alma slreglerinde yayinlanmig politikalarina ve etik kurallarina uygun
hareket eder. Tedarikgilerinin de bu dokiimandayer alan ilkeler gergevesinde belirlenmis etik,
sosyal ve gevresel sorumluluklara uyum saglamasini bekler.

2. AMAG

Tedarikgi Calisma ve Davranis llkeleri, bankamiz ve istirakleriile is iliskisinde bulunan veya
bulunacak olan tum tedarikgilerin uymalarini bekledigimiz temel ilkeleri igerir.

Tedarikgilerimizin, builkelere uyumlu olmak Gzere gerekli streclerive politikalariuygulamalar,
caliganlarina gerekli iletisimi yapmalari ve duzenli bilgilendirme ile uyum surecinin
devamliigini saglamalari gerekmektedir.

Akbank ile galisan tim tedarikgi/alt ylklenicileri kapsayan bu dokimanin, ilgili taraflarca
anlasiimasi, benimsenmesi ve s6z konusu dederlere uygun hareket edilmesi beklenmektedir.

“Tedarik¢i Calisma ve Davranis Prensipleri’nin en gincel versiyonuna www.akbank.com
adresi Uzerinden ulasilabilir.

3. BASVURU KAYNAKLARI

Tedarikgi calisma ve davranis ilkeleri, yasal mevzuat, bankamiz politikalari ve dizenlemeleri
ile uluslararasi duzenleme ve prensiplerine uyumlu olacak sekilde belirlenmistir.

Sdzkonusu politika, dizenleme ve taahhutlerden 6ne ¢ikanlaraasagida yer verilmistir:


http://www.akbank.com/

¢ Bankamiz politika ve uygulama esaslari

Etik ilkeler

Akbank Surdurdlebilirlik Stratejisi

Ruisvet ve Yolsuzlukla Micadele Politikasi
Uyum Politikasi

Cesitlilik ve Kapsayicilik Politikasi
Cevresel ve Sosyal Politikalar

insan Haklari Politikasi

0O O O O O O O

e Uluslararasidiizenleme, prensip ve politikalar

Birlesmis Milletler Kiiresel ilkeler Sozlesmesi

ISO 14001 Cevre Yonetim Sistemi

ISO 4501 Is Saghg ve Giivenligi Sistemi

Klresel Raporlama Tesebblsu

SA 8000

Etik Ticaret Tesebbusu

CDP Iklim Degisikligi Programi

Turkiye’nin taraf oldugu uluslararasiinsan haklari sézlesmeleri

O O O O O O O O

e Yasaldizenlemeler

Tedarikgilerimizden bu ilkelere ve yasal dizenlemelere uyumun yanisira, uluslararasi
s6zZlesme, girisim, standart ve rehberlere aykiridavranislarda bulunulmamasiicin hassasiyet
gOstermelerini bekliyoruz.

4. TEMEL ILKELER

4.1 Yasalara ve Sozlesmelere Uyum

Tedarikgilerimizin, yasal dizenlemelere, bankamiz ile is iliskisini dizenleyen s6zlesme ve
baglantili dokimanlara, ulusal ve uluslararasi alanda tabi oldugumuz dizenlemelere uyum
saglamalarini bekliyoruz.

4.2 Insan Haklari

Tedarikgilerimizden insan haklarina saygigéstermelerini, Akbank’in insan Haklari Politikast ile
yasal mevzuat, Birlesmis Milletler is Diinyasi ve insan Haklarina Dair Rehber ilkeler basta
olmak Uzere benzeri diizenlemelere tam uyum gostermesini bekliyoruz

Bu kapsamda, tedarikgilerimizin;

o Calsanlarinin, ulusal ve uluslararasi sozlesmelere, diger is mevzuati ve
dizenlemelerine uygun bir sekilde istihdam edilmesi,

o Cesitliligin ve kapsayicihgin desteklendigi is ortaminin saglanmasi, cinsiyet, din, dil,
milliyet, yas, engellilik durumu gibi sebepler ile yapilabilecek ayrimciligin 6nlenmesi igin
gerekli tedbirlerin alinmasi,

o Calisma saatlerive ¢alisma kosullariile ilgili dizenleme ve mevzuata uyumgodsterilmesi,


https://www.denizbank.com/hakkimizda/tedarikci-is-etigi-kurallari.aspx

o Cocuklarin ve yasal sorumluluk yasinin altindakilerin ¢alistirimamasi ve bu konudaki
tim dizenlemelere bagh kalinmasi, zorla ¢alistrma kapsamina girebilecek her turli
calisma biciminden uzak durulmasi,

o Glvenlive destekleyici bir ig ortami yaratimasi, Is saglhiginin ve giivenliginin saglanmasi,
is kazalarinin 6nlenmesi amagla tim énlemlerin alinmasi,

o is sagligi ve glvenligi kurallarina saygi ve uyumun tesvik edilmesi, ayrica calisanlarinin
farkindaliklarinin artirilmasi igin gerekli egitim galismalarinin strdurtlmesi,

konularinda uyum saglamalari gerekmektedir.

4.3 Surduriilebilir Cevre

Tedarikgilerimizin,

o Akbank’in gevre ve sosyal politika ve prensipleri dogrultusunda hareket etmesini, gerekii
durumlarda igbirligi icerisinde olmasini ve dizeltici 6nlemler almasini,

o Cevrenin korunmasi ve tehlikeli ve zararli maddelerin taginmasi ve kullaniimasiyla ilgili
gecerli mevzuat ve dizenlemelere uygun hareket etmesini,

o Calsmalari sirasinda faaliyetlerinin gevresel etkilerini degerlendirmesini ve c¢evre
Uzerinde varsa olumsuz etkilerini asgariye indirmek i¢in gerekli tedbirleri almasini

o Biyolojik ¢esitliligin, strdurilebilir dogal kaynaklarin, kiltlrel mirasin ve hassas koruma
altinda kalan alanlarin korunmasi gibi konularda hassasiyet gostermesini

bekliyoruz.

Cevre politikalarini, amagclarini ve hedeflerini belirlemelerini, faaliyetlerinin etkisini
Olcimleyecek degerlendirme sistemleri Akbank’in cevre politikalari ile uyumlu sekilde
belirlemelerini talep etme ve bunlara aykiri bir durumun ortaya ¢gikmasi durumunda ig iliskimizi
sonlandirmayi tercih etme hakkimizi sakl tutuyoruz.

4.4 Cikar Catismasinin Onlenmesi

Akbank’ta satin alma yapmaya yetkili galisanlarin, birinci derece yakinlarinin (es, kardes,
anne, baba, ¢ocuk) iliskisi bulundugu firmalar (¢aligsma/ortak olma) ile, bankaya ticari menfaat
saglasa bile, ticari iligkiye giriimez.

Bu gibi durumlarin varligi halinde gikar catismasi ortaya gikar ve raporlanir.

Ayni sekilde tedarikgilerimizde, ¢ikar gatismasi olusturabilecek kisi/kurumlarla olan iligkilerini
bankaya bildirmelidir.

4.5 Sug Gelirlerinin Aklanmasinin ve Terdriin Finansmaninin Onlenmesi
Akbank,

o Yasa dis1 kaynaklardan gelen fonlarin finansal sisteme girmesi ve finansal sistemde
kullanilmasinin engellemesi,

o Sug gelirlerinin aklanmasinin ve terérizmin finansmaninin dnlenmesi,



o Yerel ve uluslararasi mevzuata gore yasakli sayilan kisi ve kuruluslarla is iligkisine
girilmemesi,

o Ekonomik yaptirim ve ambargolara uyumlu faaliyet gdsterilmesi

icin gerekli tedbirleri alir ve titizlikle uygular.

Tedarikgilerimizin  de ayni hassasiyeti gostermesi beklenmektedir. Bu kapsamda
tedarikgilerimizin ilgili yasal mevzuat, banka politika, prensip ve duzenlemelerine uygun
hareket etmekicin gerekli tedbirleri almalari, politika ve prosedurleri uygulamalari, ekonomik
yaptirm ve ambargolariihlal etmemek ve Akbank’i benzeri risklere maruz birakmamak igin
gerekli dnlemleri almalari gerekmektedir.

4.6 Yolsuzlukla Miicadele

Tam satin alma sureclerinde Akbank yayinlanmig politikalarina ve etik kurallarina uygun
hareket edilir. Satin alma suregleri seffaf ve agiklanabilirdir.

Rusvet ve yolsuzZlugu 6nlemek amaciyla tim yasal dizenlemelere uyulur, seffaflik, hesap
verilebilirlik, tarafsizlik ilkeleri dogrultusunda azami hassasiyet gosterilir. Tim
tedarikgilerimizden de s6z konusu eylemlerde bulunmamalari kesin bir bicimde beklenir.

Tedarikgilerimizin;

o Calisanlarin kararlarini etkilemeye yonelik risvet, hediye, is teklifi vb. 6nermemeleri,

o Kendilerine ayricalik taninmasi amaciyla menfaat saglayici 6nerilerde bulunmamalari,
o Ozetle; Grlin ve hizmet satin alimi sirasinda, sirecin adil, tarafsiz, seffaf ve hesap

verilebilir bir bicimde yurutulmesini engelleyecek her turli eylemden kaginmalari

beklenmektedir.

4.7 Rekabet

Tedarikgilerimizin rekabet yasalari ile uyum iginde olmasi, rekabeti engelleyen
uygulamalardan ve haksiz rekabete yol acabilecek tim uygulamalardan kaginmasi
gerekmektedir. Baskin bir pozisyonu kétlye kullanmak ve rakip sirketlerinitibarini zedelemek,
kabul edilemez davraniglardir.

4.8 Bilgi Riski ve Gizlilik

Akbank, tedarikgilerimiz ve Gcgtncu taraflara iliskin batln bilgiler gizli bilgi niteligine sahiptir.
Tedarikgilerimiz, ticari ve kKisisel bilgilerin gizliligini korumali, tim gizlilik ve veri koruma
yasalarina uyulmasini saglamak Uzere gerekli tedbirleri almali ve yasalara uymalidir. Gizli
bilgilere erisim ve bilgilerin saklanmasi, tedarik¢imiz ile aramizda dizenlenmis sézlesmelere
ve yasalara tabidir.

5. DAVRANIS ILKELERINE UYUM VE iZLEME

Tedarikgilerimizin iglem ve faaliyetlerinde bu ilkelere uymalan gerekmektedir.

o Tedarikgilerimiz, belirlenen kurallara uyacagini, bu dokiimani kabul ederek taahhit
etmelidir.

o Tedarikgilerimiz ayrica, kendi tedarikgilerinin de bu prensiplerden bilgi sahibi olmasini ve
bu amagclara uygun hareket etmesini saglamaya azami 6zen gostermelidir.



o Tedarikgilerimizden, Akbank Tedarik¢i Calisma ve Davranis prensiplere uyumun
izZlenmesi amaciyla gelebilecek bilgi taleplerini kargilamalarn beklenmektedir.

Bu kurallara uyulmamasi durumunda tedarikgilerimiz ile olan is iliskisini sonlandirma karari
alabilecegdimizi paylasmak isteriz.

6. ETIK HAT

Tedarikgilerimizin yasal mevzuat veya bu davranis ilkelerine uyum saglanmadigi durum,
davranig ve iglemlerle karsilasmalari durumunda etik@akbank.com adresine e-posta
gbnderimi veya 212 385 77 77 no.lu telefon ile arayarak rapor etmeleri beklenmektedir.

Etik hatta gelen tim bildirimler, ilgili ekiplerce titizlikle degerlendirilir ve gerekli aksiyonlar
planlanir.


mailto:etik@akbank.com

